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§1

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo

Ubezpieczerr Spétke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych) majg nastepujace

znaczenie:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

TUZ Ubezpieczenia- TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczerr Spétka Akcyjna (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych), z siedzibg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 41, 02-672
Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001190962, posiadajace kapitat zaktadowy w wysokosci 135.000.000,00 zt (stownie: sto
trzydziesci pie¢ miliondw), wptacony w catosci, postugujgce sie numerem REGON: 015531467 i numerem
NIP: 5252271511, posiadajgce status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, prowadzace dziatalnos¢
w zakresie dziatu Il zatacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej ,Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe”,
na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 25 lipca 2003 r.;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez TUZ Ubezpieczenia;

Serwis — udostepniona Uzytkownikowi przez TUZ Ubezpieczenia na czas $wiadczenia ustugi platforma
informatyczna umozliwiajgca skorzystanie ze $wiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia ustug droga
elektroniczng;

Ustugi — ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu;

Ubezpieczajacy — Ustugobiorca zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia;

Oferta — informacja o podstawowych warunkach ubezpieczenia, niestanowigca oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta przez Ubezpieczajacego z TUZ Ubezpieczenia. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia jest potwierdzone Polisg wraz z zatgczonymi OWU;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia. OWU
sg udostepniane nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktory umozliwia ich pobranie, utrwalenie
i odtwarzanie przez Ustugobiorce;

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sq w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer;

Link — unikalny adres strony internetowej Serwisu wygenerowany i wystany Ustugobiorcy przez TUZ
Ubezpieczenia na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, ktory umozliwia Uzytkownikowi dostep do
wybranych Ustug;

Regulamin - niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TUZ Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych);
Ubezpieczenie szkolne - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku dzieci i miodziezy oraz
personelu w placéwkach oswiatowych ,Bezpieczna Nauka”, ,Pakiet Bezpieczna Nauka” oraz SWU
odpowiedzialnosci cywilnej placowki oswiatowej oraz personelu placowki oswiatowej;
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14)

15)

16)

17)

18)

Ubezpieczenie OC Agenta — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych skierowane do agentow ubezpieczeniowych oraz do agentéw
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, obowigzanych do zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;
Ubezpieczenie komunikacyjne — pakiet ubezpieczen skfadajacy sie z jednego, wybranych lub wszystkich
ponizszych ubezpieczen, przy czym w zakresie wyboru poszczegdlnych ubezpieczen mogg istniec
ograniczenia wynikajgce z majacych zastosowanie do danego ubezpieczenia OWU lub oceny ryzyka:

a) OC - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, zgodnie z
ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

b) Autocasco — ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem podstawowym oraz
dodatkowym, zarejestrowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

c¢) Mini Autocasco - ubezpieczenie pojazdéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajgcej 3.5 tony wraz z wyposazeniem podstawowym, zarejestrowanych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

d) NNWK - ubezpieczenie od trwatych nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, powstatych w zwigzku
z uzytkowaniem pojazdu mechanicznego, powodujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢
ubezpieczonego;

e) Auto Assistance — ubezpieczenie polegajace na organizacji i pokryciu kosztéw pomocy
ubezpieczonym w przypadku zaistnienia zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia;

f)  Autoszyby - ubezpieczenie szyb pojazdu.

Ubezpieczenie Bezpieczny DOM - ubezpieczenie mienia m. in. takiego jak dom jednorodzinny,

mieszkanie, ruchomosci domowe, budynki niemieszkalne oraz ubezpieczenia dodatkowe, zgodnie

z obowigzujacymi w TUZ Ubezpieczenia ogdlnymi warunkami ubezpieczenia Bezpieczny Dom;

Ubezpieczenie Bezpieczny Przedsiebiorca Plus — ubezpieczenie mienia wykorzystywanego do

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej m.in. budynki, budowle, lokale, maszyny, urzadzenia, wyposazenie,

sprzet elektroniczny, $rodki obrotowe, naktady inwestycyjne, mienie pracownicze oraz ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i/lub z posiadanym
mieniem;

Uzytkownik — osoba korzystajgca z zasobdw sieci Internet.

§2

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin jest okreslony przez TUZ Ubezpieczenia na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez
TUZ Ubezpieczenia.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i Ustug jest nieodptatne, z zastrzezeniem obowigzku zaptaty
przez Ustugobiorce sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielenia przez TUZ Ubezpieczenia ochrony
ubezpieczeniowej, w przypadku zawarcia za posrednictwem Serwisu umowy ubezpieczenia.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug powinien zapoznad sie i zaakceptowac tresc
niniejszego Regulaminu.

Korzystajac z Ustug Uzytkownik wyraza zgode na tresé¢ Regulaminu i akceptuje jego warunki, w tym na
zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawarcia odrebnej umowy
oraz przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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6. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej TUZ Ubezpieczenia

oraz za posrednictwem Serwisu w sposéb umozliwiajgcy w dowolnym czasie jego pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli

w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061);

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzn. zm.);

Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1221);

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.);
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.);
Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 656 z pdzn. zm.);

Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 905 z pdzn. zm.);
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);

Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2509) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

§3

Rodzaje Ustug

1.  Ustugi informacyjne:

1)

2)

3)
4)

Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji

przeznaczonych dla Ustugobiorcy umieszczonych w Serwisie poprzez prezentacje tych informacji

w Serwisie;

W zakres Ustug informacyjnych wchodza w szczegdlnosci:

a) ogdlne informacje dotyczgce TUZ Ubezpieczenia i profilu jego dziatalnosci,

b) informacje dotyczace mozliwosci kontaktu z TUZ Ubezpieczenia,

c¢) informacje o produktach i ustugach TUZ Ubezpieczenia,

d) informacje = umozliwiajace Ustugobiorcy ~ oszacowanie  sktadki  ubezpieczeniowej
w odniesieniu do danych produktéw ubezpieczeniowych (kalkulatory);

Ustugi informacyjne sa publicznie dostepne;

Umowa na swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie w momencie wejscia Ustugobiorcy do Serwisu,

a konczy sie w momencie jego opuszczenia.

2. Ustuga umotzliwiajgca zawarcie przez Ustugobiorce z TUZ Ubezpieczenia uzgodnione] przez Ustugobiorce z

posrednikiem ubezpieczeniowym Umowy ubezpieczenia:

1)

2)

Ustuga polega na umozliwieniu Ustugobiorcy zakonczenia procesu zawierania Umowy ubezpieczenia
z TUZ Ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci stron za pomocg Serwisu, a takze umozliwieniu
dokonania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej drogg elektroniczng;

po ustaleniu z posrednikiem ubezpieczeniowym (bezposrednio lub telefonicznie) szczegétow Umowy
ubezpieczenia i wyrazeniu przez Ustugobiorce woli skorzystania z takiej formy zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Ustugobiorca otrzymuje od TUZ Ubezpieczenia, na wskazany przez siebie adres poczty
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elektronicznej, indywidualny Link do Serwisu z przygotowanym projektem umowy ubezpieczenia,
gdzie Ustugobiorca moze zweryfikowaé tres¢ projektu umowy ubezpieczenia oraz zapoznaé sie
innymi powigzanymi dokumentami, potwierdzi¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia, pobra¢ dokumenty
oraz opfaci¢ sktadke ubezpieczeniows;

3) otwarcie przy uzyciu przegladarki internetowej Linku powoduje przekierowanie Ustugobiorcy do
Serwisu;

4) aby skorzystaé z Ustugi, Ustugobiorca musi sie prawidtowo uwierzytelni¢ w Serwisie przy pomocy
identyfikatora wskazanego uprzednio posrednikowi ubezpieczeniowemu podczas ustalania
szczegdtéw Umowy ubezpieczenia;

5) W Serwisie Ustugobiorca moze:

a) zapozna¢ sie z treScig uzgodnionego z posrednikiem ubezpieczeniowym projektu umowy
ubezpieczenia;

b) zapozna¢ sie z OWU dotyczacymi Umowy ubezpieczenia;

c) potwierdzi¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia;

d) po potwierdzeniu zawarcia Umowy ubezpieczenia pobra¢ dokumenty dotyczace Umowy
ubezpieczenia i utrwalic¢ je w systemie teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugobiorca;

e) dokonac pfatnosci sktadki za ochrone ubezpieczeniowg wynikajagcg z Umowy ubezpieczenia
z wykorzystaniem jednej z udostepnionych w Serwisie metod ptatnosci realizowanych przez
zewnetrznego operatora;

6) W przypadku gdy tres¢ Umowy ubezpieczenia z jakichs powoddw (np. pomyitki w danych) wymaga
korekty, Ustugobiorca powinien sie skontaktowa¢ z obstugujgcym go posrednikiem
ubezpieczeniowym w celu dokonania wtasciwych korekt. Po dokonaniu poprawek dalsze
postepowanie odbywa sie zgodnie z postanowieniami okreslonymi w pkt 2 i nastepnymi punktami
niniejszego ustepu;

7)  Link jest aktywny a w konsekwencji dostep do Serwisu jest przyznany Ustugobiorcy na czas 48 godzin
od wystania przez TUZ Ubezpieczenia do Ustugobiorcy pocztg elektroniczng wiadomosci zawierajacej
Link do Serwisu z zastrzezeniem, ze dostep do Serwisu zostanie zablokowany po zawarciu Umowy
ubezpieczenia i wylogowaniu sie z Serwisu przez Uzytkownika;

8) W przypadku, gdyby Ustugobiorca nie skorzystat z Ustugi umozliwiajgcej zawarcie Umowy
ubezpieczenia przez Ustugobiorce z TUZ Ubezpieczenia w czasie 48 godzin od wystania przez TUZ
Ubezpieczenia do Uzytkownika pocztg elektroniczng wiadomosci zawierajgcej Link do Serwisu,
a w dalszym ciggu jest zainteresowany zawarciem Umowy ubezpieczenia uzgodnionej
z posrednikiem ubezpieczeniowym, Ustugobiorca powinien sie skontaktowac z tym posrednikiem
w celu przestania nowego Linku. Dalsze postepowanie odbywa sie zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w pkt 2 i nastepnymi niniejszego ustepu;

9) W przypadku gdy Ustugobiorca nie pobrat dokumentéw dotyczagcych Umowy ubezpieczenia do
uzywanego przez siebie systemu teleinformatycznego, a dostep do Linku wygast, Ustugobiorca
powinien sie skontaktowa¢ z TUZ Ubezpieczenia, w celu dostarczenia tych dokumentéw drogg
elektroniczng pod adresem bok@tuz.pl, lub telefonicznie pod numer telefonu 22 327 60 60;

10) Umowa na sSwiadczenie Ustugi rozpoczyna sie w momencie wejscia Ustugobiorcy do Serwisu,
a konczy sie po 48 godzinach od dostarczenia Ustugobiorcy przez TUZ Ubezpieczenia Linku do
Serwisu.

3. Ustuga umozliwiajagca zawarcie przez Ustugobiorce z TUZ Ubezpieczenia Umowy Ubezpieczenia:
szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny Dom lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus:

1) Zawarcie Umowy Ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny DOM
lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus za posrednictwem Serwisu poprzedzone jest:

a) kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej za pomoca kalkulatora umieszczonego w Serwisie;
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2)

3)

4)

5)

6)

b) okresleniem przez Uzytkownika zakresu Ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta,
komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus, wskazaniem liczby osdb
objetych ubezpieczeniem oraz okresu ubezpieczenia, podaniem danych ubezpieczanego
pojazdu lub mienia wraz z miejscem oraz okresem ubezpieczenia;

¢) podaniem przez Uzytkownika danych osobowych Ubezpieczajacego oraz oséb ubezpieczonych,

d) dostarczeniem przez TUZ Ubezpieczenia na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail
dokumentéw dotyczacych Umowy ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego,
Bezpieczny DOM lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus,

e) ztozeniem oswiadczen wskazanych w Serwisie, przy czym ztozenie tych oswiadczen nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne do zawarcia Umowy Ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta,
komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus,

f)  zapfata sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem jednej z udostepnionych w Serwisie metod
pfatnosci realizowanych przez zewnetrznego operatora do ktérych Uzytkownik zostanie
skierowany po wypetnieniu wymaganych danych;

Ustugobiorca przed podaniem danych innych oséb zgodnie z ust. 3 pkt 1 lit. c powyzej, powinien

w stosownych przypadkach uzyskac ich zgode na przekazanie danych TUZ Ubezpieczenia i ponosi

petng odpowiedzialno$¢ za skutki niedopetnienia tego obowigzku. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi

odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktorych dane zostaty zamieszczone w Serwisie bez ich
wiedzy i zgody;

Umowa ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub Bezpieczny

Przedsiebiorca Plus zawierana jest na podstawie majacych zastosowanie i dostarczonych

Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego,

Bezpieczny DOM lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus, ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktére

regulujg w szczegdlnosci prawa i obowigzki stron Umowy ubezpieczenia, zasady odpowiedzialnosci

TUZ Ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, minimalny okres ubezpieczenia, tryb sktadania reklamacji

oraz tryb wystepowania z roszczeniem o odszkodowanie;

Zawarcie Umowy ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub

Bezpieczny Przedsiebiorca Plus nastepuje po wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej poprzez

klikniecie przez Ustugobiorce odpowiedniego pola wyrazajgcego wole zawarcia Umowy

ubezpieczenia oraz optaceniu sktadki ubezpieczeniowej;

Zawarcie Umowy ubezpieczenia: szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub

Bezpieczny Przedsiebiorca Plus, TUZ Ubezpieczenia potwierdza Polisg, ktdra jest przesytana na adres

e-mail wskazany przez Uzytkownika wraz z pozostatymi dokumentami dotyczacymi zawartej Umowy

ubezpieczenia;

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem Umowy Ubezpieczenia:

szkolnego, OC Agenta, komunikacyjnego, Bezpieczny DOM lub Bezpieczny Przedsiebiorca Plus jaki

ponosi Ustugobiorca.

§4

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Serwis jest dostepny dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw

technicznych.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym obstugujgcym Serwis:

1)

aby méc skorzystac z Ustug, Uzytkownik powinien:
a) postugiwa¢ sie komputerem z zainstalowanym systemem operacyjnym, kartg sieciowg
i jedng z przegladarek internetowych w najnowszej wersji:
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2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

10)

i Chrome,

ii.. Firefox,

iii. Edge,

iv. Intrenet explorer,
b) posiadaé dostep do Internetu;
w przegladarce internetowej powinna by¢ wigczona obstuga Cookies i Java Script;
wytgczenie obstugi Cookies moze w szczegdlnych przypadkach powodowaé utrudnienia
w korzystaniu z Ustug. W takim przypadku TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika;
w Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash,
XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS;
Serwis zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do
ich podgladu moze zostaé uzyty darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobraé ze strony
www.adobe.com;
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora powinna by¢ ustawiona na 1024x768;
potaczenie z Serwisem jest zabezpieczone poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do
128 bitow;
tozsamos¢ Serwisu jest potwierdzona certyfikatem wystawionym przez zaufang strone trzecia;
TUZ Ubezpieczenia nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w przypadku korzystania
przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych
okreslonych w Regulaminie;
Uzytkownik powinien byé swiadomy, ze Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ rowniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci pofaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemoéw
zasilania, sprzetu komputerowego, sprzetu mobilnego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw
w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania osdb trzecich w trakcie korzystania z Ustug.

3.  Zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym:

1)

2)

3)

zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,

a takze podejmowanie dziatann sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotac zaktécenia lub

uszkodzenia w Serwisie;

Do tresci, o ktérych jest mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej, nalezy zaliczy¢:

a) tresci wprowadzajace w btad co do tozsamosci Ustugobiorcy, jezeli identyfikacja tozsamosci
wigze sie z korzystaniem z Ustugi,

b) tresci nawotujgce do przemocy, agresji lub zawierajgce grozby,

c) tresci o charakterze obrazliwym,

d) tresci naruszajgce prawa podmiotow trzecich,

e) tresci naruszajgce dobra osobiste podmiotéw trzecich,

f)  tresci wprowadzajgce w btad, jezeli s3 wymagane w zakresie korzystania z Ustugi,

g) tresci o charakterze dyskryminacyjnym,

h)  tresci zawierajgce wulgaryzmy lub posadzenia,

i) tresci promujace systemy totalitarne,

j)  tresci dotyczace osdb trzecich, o ile ich podanie nie jest uprawnione na podstawie przepiséw
prawa.

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu

W sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
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§5

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug droga elektroniczng

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng pomiedzy Ustugobiorcg a TUZ Ubezpieczenia
dochodzi w momencie rozpoczecia przez Ustugobiorce korzystania z danej Ustugi.

2.  Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej przez Ustugobiorce z TUZ Ubezpieczenia umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne z petng
akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie tych Ustug
pomiedzy Ustugobiorcg a TUZ Ubezpieczenia.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga.

5. Umowa o swiadczenie Ustug zaczyna sie i konczy zgodnie z warunkami okreslonymi w opisie danej Ustugi
(patrz §3).

6. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie
przepisy prawa.

§6

Tryb prowadzenia postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja w sprawach dotyczacych swiadczenia Ustug moze by¢ ztozona w nastepujgcych formach:
1) pisemnej, na adres: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, 02-672 Warszawa,
ul. Domaniewska 41, albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j.
Dz. u. z 2024 r. poz. 1045
z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
2) elektronicznej, na adres email: reklamacje@tuz.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé dane pozwalajgce zidentyfikowaé¢ Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika,
opis przedmiotu reklamaciji.

3. Odpowiedz na reklamacje, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana
na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielona w formie pisemnej powinna byé wystana przesytka pocztowa lub
listem poleconym wystanym na adres wskazany przez Uzytkownika.

6. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczty elektroniczng, na adres
e-mail Uzytkownika wskazany przez niego w reklamacji.

7. Podmiotem uprawnionym dla TUZ Ubezpieczenia do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa; http://www.rf.gov.pl).

8. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych)

Wersja 08/2025 obowigzuje od dnia 09.09.2025 roku Strona8z13


mailto:reklamacje@tuz.pl
http://www.rf.gov.pl/

istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskie;j.
Platforma umozliwia dochodzenie roszczer wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet (zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady  (UE) nr  524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w UE a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Zasady wnoszenia reklamacji w sprawach dotyczacych Umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem
Serwisu okreslajg ogdlne warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do tej umowy ubezpieczenia.

§7

Informacja o funkgji i celu oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez TUZ Ubezpieczenia do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik

1. Serwis TUZ Ubezpieczenia wykorzystuje pliki Cookies (z ang. cookie — ciastko). Ponizej wyjasniamy, jak
korzystamy z plikdéw Cookies w Serwisie.
2.  Coto sa pliki Cookies?

1) pliki Cookies sg to niewielkie informacje tekstowe, zapisywane przez Serwis na urzadzeniu
kornicowym (komputerze stacjonarnym lub przenosnym, tablecie, smartfonie), z ktérego korzysta
Ustugobiorca podczas przegladania stron internetowych;

2) pliki Cookies moga zawierac¢ rézne informacje potrzebne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
badania atrakcyjnosci tresci i Ustug w Serwisie na podstawie statystyk dotyczgcych zainteresowania
nimi Ustugobiorcow;

3) pliki Cookies umozliwiajg m.in. zapamietanie preferencji Ustugobiorcéw i personalizowanie stron
internetowych, co umozliwia prezentacje tresci np. zgodnych z preferencjami Ustugobiorcy.

3.  Korzystanie z plikdw Cookies:

1) Serwis korzysta z plikdw Cookies i zapisuje je na urzadzeniu korncowym Ustugobiorcy uzywanym
przez niego do korzystania z Serwisu.

2) dzieki plikom Cookies TUZ Ubezpieczenia bada np. zainteresowanie Ustugobiorcéw tresciami
prezentowanymi w Serwisie, aby dostosowywac te tresci do oczekiwan Ustugobiorcéw oraz
poprawiac jakos¢ swiadczonych Ustug. Odbywa sie to np. przy pomocy Google Analytics;

3) Pliki Cookies stosowane w Serwisie nie przechowujg danych pozwalajgcych na bezposrednig
identyfikacje Ustugobiorcy;

4)  Korzystamy z dwdch rodzajow plikdw cookie:

a. cookies sesyjne - sg to tymczasowe pliki aktywne tylko wtedy, gdy Ustugobiorca korzysta
z Serwisu;
b. cookies trwate - pliki te pozostajg na urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy po opuszczeniu
Serwisu. Mogg by¢ pomocne np. do identyfikacji Ustugobiorcy jako unikalnego goscia (unikalny
anonimowy numer/identyfikator).
4. Zgoda na korzystanie z plikdw Cookies i zarzgdzanie tg zgodg przez Ustugobiorce:

1) zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, Ustugobiorca
moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz
przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy (pliki Cookies) za
pomocg ustawien  przegladarki internetowej jako oprogramowania  zainstalowanego
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2)

w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym, ktérym sie postuguje
korzystajgc z Ustugi.

bioragc pod uwage, ze zarzadzanie mozliwoscig zapisu plikdéw Cookies jest po stronie Ustugobiorcy,
jezeli sprzeciwia sie on zapisywaniu tych plikbw na uzywanym w celu korzystania z Ustug

telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym, powinien on dokona¢ odpowiednich korekt

w ustawieniu przegladarki internetowej, ktdrg postuguje sie Ustugobiorca.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

1. Korzystanie z Ustug, ktére nie wymagajg od Ustugobiorcy podania swoich danych osobowych, odbywa sie

anonimowo.

2. W przypadku gdy wtasciwos¢ ustugi wymaga podania danych osobowych przez Ustugobiorce, dane te

beda przetwarzane przez TUZ Ubezpieczenia w celu realizacji Ustugi oraz wynikajacych z niej celdw

przetwarzania np. mozliwos¢é zawarcia umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest

dobrowolne, lecz moze by¢ niezbedne w celu skorzystania z Ustugi np. wcelu uwierzytelnienia

Ustugobiorcy, kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej lub zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Ponizej przedstawione sg informacje o przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcy ze wskazaniem

celdw przetwarzania tych danych jakie moga dotyczy¢ realizowanych Ustug wymagajacych podania

danych osobowych.

Administrator
danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczenn Spdtka Akcyjna
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02-672
Warszawa (dalej ,, TUZ Ubezpieczenia”).

Dane kontaktowe

Z TUZ Ubezpieczenia mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: centrala@tuz.pl, lub pisemnie (adres siedziby
administratora). W TUZ Ubezpieczenia wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez email: iod@tuz.pl, lub pisemnie (adres siedziby administratora). Z Inspektorem Ochrony Danych mozina
kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu:

1. zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;
2. oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;
3. prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu TUZ Ubezpieczenia, ktérym jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug;
4. prowadzenia marketingu bezposredniego produktéow i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i
profilowania, po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia - podstawg prawnga przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda, a
w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie s3 przetwarzane w tym celu;
5. dochodzenia i obstugi roszczenn zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ Ubezpieczenia,
ktorym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez TUZ Ubezpieczenia;

6. podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktérym jest
mozliwo$¢  przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen;
7. wykonania umow reasekuracyjnych, zawartych przez TUZ Ubezpieczenia z zaktadami reasekuracji — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ,
ktérym jest mozliwos$é wykonywania uméw reasekuracyjnych zawartych przez TUZ Ubezpieczenia oraz art. 35 ust. 2 pkt
2122 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bedy przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
TUZ Ubezpieczenia przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane w celu powadzenia marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych, w tym w celach analitycznych i profilowania, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw lub wycofa zgode w tym zakresie.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia
m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzajag dane na podstawie
umowy z TUZ Ubezpieczenia i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora. Takze Pani/Pana dane moga by¢
udostepnione zaktadom reasekuracji - na podstawie zawartych uméw reasekuracji, a takze innym podmiotom na
podstawie przepisow prawa. Dodatkowo, dane moga by¢ przekazane, za wyrazng Pani/ Pana zgodg, podmiotom
wspotpracujagcym z TUZ - w celach marketingowych, okreslonych we wtasciwych klauzulach zgéd.

Prawa osoby, ktérej
dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wyrazenia sprzeciwu / odwofania zgody wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania oraz udostepniania innym administratorom.
Odwotanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od TUZ Ubezpieczenia Pani/Pana
danych_osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Informacja o
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Informacja o
zautomatyzowanym
podejmowaniu
decyzji, w tym
profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana mogg by¢ podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.
Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych, dotyczacych miedzy innymi: daty urodzenia, liczby szkéd
w ciggu ostatnich 3 lat, roku uzyskania prawa jazdy, informacji dotyczacych samochodu. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla
przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w ciggu ostatnich trzech lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe
i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka).

§9

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga

elektroniczng

Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z zasobow Internetu przez Uzytkownika Internetu, nalezy

w szczegdlnosci zaliczyé:

1) malware - oprogramowanie ztosliwe — szeroko pojete wirusy komputerowe, oprogramowanie

umozliwiajgce przejecie kontroli nad komputerem lub jego nieuprawnione uzycie, oprogramowanie

umozliwiajgce przechwytywanie tresci wprowadzanych przez klawiature lub prezentowanych na

ekranie, itp.;

2)

phishing - proby wytudzen informacji poufnych dla Uzytkownika Internetu (np. haset, numerdéw kont

bankowych, itp.) przez podszywanie sie pod zaufang instytucje lub osobe;

3)

spyware — oprogramowanie szpiegujgce — programy, ktére sledzg aktywnosé Uzytkownika Internetu

na uzywanym przez niego sprzecie komputerowym, a takze, ktére gromadzg uzyskane informacje na

temat jego dziatan. Spyware moze takze dostarczac takie informacje osobom trzecim bez zgody i

wiedzy Uzytkownika Internetu;

4)

elektroniczne

spam — niepozadane i, co wazne, niezamawiane przez Uzytkownika

Internetu wiadomosci

przesytane przez nieznanych nadawcdw, zawierajgce przewaznie tresci

o charakterze reklamowym.

Aby zmitygowac ryzyko zmaterializowania sie powyzszych zagrozen, Uzytkownik Internetu powinien:

1) uzywac oryginalnego systemu operacyjnego oraz aplikacji, ktére pochodzg z legalnego zrédta;
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2) zapewnic biezgce aktualizacje uzywanego oprogramowania (system operacyjny oraz aplikacje);

3) zapewni¢, aby komputer i/lub inne urzadzenia elektroniczne, ktére sg podtgczane do Internetu, byty
zabezpieczone oprogramowaniem chronigcym przed szkodliwym oprogramowaniem (potocznie -
program antywirusowy), ktére powinno byc¢ na biezgco aktualizowane;

4)  dokonywa¢ regularnego kompleksowego skanowania komputera, ktérym postuguje sie Uzytkownik
Internetu, programami stuzgcymi do ochrony przed oprogramowaniem szkodliwym;

5) zapewnic i wtgczy¢ zapore sieciowa;

6) uzywad oprogramowania, ktérego celem jest wykrywanie i zapobieganie wtamaniom;

7) ignorowac i nie otwiera¢ wiadomosci oraz zatacznikédw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia;

8) uwaznie czytac licencje do instalowanego oprogramowania oraz informacje podawane w oknach
instalacyjnych aplikacji przed podjeciem wymaganej akcji (wptyw na swiadomy wybédr dalszego
postepowania);

9) upewni¢ sie, ze transmisja danych jest zabezpieczona, a serwer, z ktérym sie taczy Uzytkownik
Internetu jest uwierzytelniony certyfikatem wydanym przez zaufang strone trzecia;

10) zapewnic regularne wykonywanie kopii istotnych dla Uzytkownika Internetu danych, przetwarzanych
na komputerze;

11) zapewni¢, aby dostep do zasobow komputera, ktérym postuguje sie Uzytkownik Internetu wymagat
uwierzytelnienia;

12) nie udostepniaé swojego komputera osobom niezaufanym;

13) chroni¢ swdj komputer przed dostepem oséb trzecich;

14) nie przechowywac haset dostepu i danych uwierzytelniajacych w tatwo dostepnych miejscach;

15) podtacza¢ komputer wytgcznie do wiarygodnych sieci komputerowych;

16) $ledzi¢ informacje o zagrozeniach w celu budowy swiadomosci oraz zdobywania wiedzy na temat
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Informacje o zagrozeniach podczas korzystania z zasobdw Internetu, podane powyzej, majg wytgcznie

charakter informacyjny/pogladowy i nie powinny by¢ traktowane jako wytgczne rekomendacje

o charakterze zamknietym.

§10

Zmiana Regulaminu

TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Zmiana Regulaminu nastgpi poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w Serwisie (tuz.pl).
Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu i Ustug po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, jest
rownoznaczne z ich akceptacjg przez Ustugobiorce. Brak akceptacji jest réwnoznaczny z rozwigzaniem
Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

O ile w tredci Regulaminu nie wskazano daty rozpoczecia jego obowigzywania, nowy regulamin
obowigzuje od dnia jego publikacji.

Regulamin jest weryfikowany nie rzadziej niz raz do roku lub na biezgco w przypadku wystgpienia
istotnych zdarzen moggcych mie¢ wptyw na realizacje proceséw uregulowanych w Regulaminie.

Za wprowadzenie, weryfikacje i aktualizacje tresci Regulaminu odpowiada zarzgdzajgcy Departamentem
Obstugi i Sprzedazy Bezposrednie;.
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§11

Wtasnosé intelektualna

1. TUZ Ubezpieczenia przystuguja prawa do utwordw, znakow towarowych, logotypow (w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych), ktére sg prezentowane
w Serwisie.

2. Ustugobiorca, w zakresie przewidzianym przepisami prawa, uprawniony jest do korzystania z utwordw,
znakéw towarowych, logotypdw wytgcznie w obszarze uzytku prywatnego.

3. Wykorzystanie utwordéw, znakdw towarowych, logotypoéw, ktére wykracza poza uzytek prywatny wymaga
uprzedniej zgody TUZ Ubezpieczenia.

§12

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 2025 r.
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